PROVOZNI RAD PILATES STUDIA
1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tento provozni fad je zdvazny pro vSechny klienty Pilates studia (dale studio), které
provozuje zapsany spolek Pilates Ostrava z.s, se sidlem Klimkova 2189/9b, 710 00 Slezska
Ostrava, IC 22854703 (dale provozovatel). Adresa Pilates studia je Podébradova 856/24, 702
00 Ostrava.

1.2 Klientem (dale klient) se rozumi kazda fyzicka osoba, jiz byl vstup do studia umoznén po
uhradé lekce. Dale mtize byt klientem také fyzicka osoba, ktera se ucastni seminare,
workshopu, které za takovou akci uhradila poplatek. Navstévnikem (dale navstévnik) studia
je kazda fyzicka osoba, ktera se ti€astni osvétové akce ve studiu, kterou pofadéa provozovatel.

1.3 Klient i navstévnik se zavazuje s provoznim fadem pied vstupem do studia seznamit a
dodrzovat jej. Aktudlni znéni provozniho tadu je zvefejnéno na nésténce v Satn¢ studia.

1.4 Lektor je osoba, ktera absolvovala kurz instruktor pilates, ptipadné osoba, ktera je
ucastnici tohoto kurzu a ziskdva praxi.

1.5 Provozni doba a rozvrh lekei studia je uveden na webovych strankach
www.pilatesostrava.cz, v rezerva¢nim systému www.rezervujeme.cz/pilatesostrava a na
nasténce v Satné. Prvni a posledni vstup do studia je v souladu s rozvrhem lekei a je umoznén
nejpozdéji 15 minut pted prvni a pred posledni lekci. Klienti i ndv§tévnici jsou povinni opustit
prostory studia nejpozdéji 15 minut po skonceni posledni lekce. Provozovatel si vyhrazuje
pravo rozvrh lekei, kurzli a seminafi, i lektorského zajisténistudia kdykoli zménit. Pokud je to
nutné, tak mé pravo planovanou lekei, seminat, workshop i osvétovou akci zcela zrusit nebo
zménit termin jejiho konani.Tuto zménu oznamuje na webovych strankach, v rezervacnim
systému www.rezervujeme.cz/pilatesostrava, konkrétnim ucastnikiim e-mailem ¢i telefonicky.

1.6 Studio je urceno ke cviceni pilates.
2. PRAVIDLA UZIVANI SLUZEB STUDIA A BEZPECNOST

2.1 Klient, navstévnik je povinen se ve studiu chovat tak, aby neomezoval a nerusil ostatni
klienty, navstévniky studia.

2.2 Klient, nadvstévnik dba o osobni bezpecnosti i 0 bezpecnost ostatnich osob ve studiu pii
cviceni, pfi pouzivani pomucek a pii pohybu v prostorach studia. Klient, navstévnik dba
pokynil provozovatele, lektora ¢i recepéni. V celém prostoru studia je nutné dodrzovat obecné
zasady bezpecnosti, hygieny a pozarni ochrany. Prostory studia jsou klientem, navstévnikem
pouzivany k jejich ucelu.

2.3 Klient, navstévnikevici vzdy na vlastni nebezpeci a svou odpovédnost. Pokud je klient,
navstévnik nemocny ¢i zranény tak, Ze to ovlivituje schopnost provést pohyb-cvik, neni mu
dovoleno ve studiu cvicit. Také pokud je pod vlivem I€ku, ktery mtze ovlivnit cviceni a
mohlo by to vést ke zranéni, neni dovoleno klientu, navstévnikovi ve studiu cvicit.

2.4 Klient, navstévnik je si zcela védom svého zdravotniho stavu a objednanim se do lekce ¢i
na akci potvrzuje, Ze je schopen se fyzicky i psychicky ucastnit lekce pilates. Kazdy klient,
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navstévnik své zdravotni omezeni konzultace pted zacatkem cviceni se svym lékafem o tomto
omezeni informuje pfed zacatkem lekce, akce také lektora. I kdyZ je lektor informovan o
klientové, navstévnikoveé zdravotnim omezeni, klient, ndvstévnik cvici na svou odpovédnost a
provozovatel ani lektor nenesou odpovédnost za pfipadnou ujmu na zdravi.

2.5 Klient, navstévnik se fidi pokyny lektora. Cvik provadi pouze po zvéazeni svych
fyzickych sil. Pokud klient pfeceni své sily provozovatel ani lektor nenesou zodpovédnost za
ptfipadné zhorSeni zdravotniho stavu klienta, navstévnika. Klient, navstévnik se béhem cviceni
fidi zakladnimi principy pilates metody: koncentrace, kontrola, plynulost, dech, centrum téla,
pfesnost a pfimétenost.

2.6 Provozovatel nenese odpovédnost za jmu na zdravi ¢i majetku klienta, navstévnika
zpiisobenou jinym klientem, ndvstévnikem nebo jinymi osobami nachéazejicimi se v prostoru
studia.

2.7 Prvni pomoc zajist'uje lektor ¢i recepni studia. Tato prvni pomoc je zajisténa v Satné
studia, kterd je vybavena lékarni¢kou a zdravotnickym materidlem dle platnych pravnich
predpisi.

2.8 Klient se pfi vstupu do studia nahlasi na recepci studia. Zde hradi lekce jednordzové
v hotovosti nebo prostfednictvim QR kdodu nebo odepséani vstupu z permanentky.

2.9 Klient, navstévnik vstupuje do prostoru Satny bez bot.

2.10 Podlozky a pomiicky jsou vzdy piipraveny pro kazdého klienta, ndvstévnika v sale,
pfipadné v Satn¢ studia. Klient, ndvstévnik je povinen pouzivat svijj rucnik, ktery zakryva
podlozku. Pokud jej nema, je mu na recepci zapiijcen. Podlozky i pomicky se pravidelné
dezinfikuji a perou. Pokud ma klient, navstévnik potfebu pomticku ¢i podlozku pted cvi¢enim
vydezinfikovat, recepcni nebo lektor toto umozni. Klient, navstévnik pouziva pomucky dle
instrukci lektora. Pokud klient, navstévnik pomucku ¢i podlozku poskodi ¢i znici, ma
povinnost o tom informovat lektora nebo recepcni.

2.11 Klienti, navstévnici berou své cenné véci s sebou do cvicebniho salu. Pokud dojde

k odcizeni nékteré navstévnikovy, klientovy véci, je toto okamzité ohlaSeno recepcni,
lektorovi a je zavolana Policie Ceské republiky. Pokud bude toto feSeno pozdéji, nebude bran
na to zfetel. Provozovatel neodpovidé za ztratu osobnich véci ponechanych mimo $atnu.
Klient, navstévnik musi provozovatele informovat o vzniku $kody okamzité po tom, co se o ni
dovédél. Pokud vznikne pravo na nahradu $kody, je klient, navstévnik povinen u
provozovatele toto uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

3. CLENSTVIi

3.1 Studio provozuje zapsany spolek. Tento spolek umoznuje svym ¢lentim hradit lekce
pilates vyhodné&jsi cenou. Zaplacenim ¢lenského ptispévku a vyplnénim piihlasky se stdva
klient ¢lenem zapsaného spolku.



4 REZERVACE LEKCI A PLATBA

4.1 Klient mé moZznost si vytvofit dlouhodobou rezervaci. To znamena, Ze na urcity den a
¢as po dobu platného rozpisu lekci, rezervuje misto, a toto je mu garantovano. Dlouhodobou
rezervaci si klient vytvari prostfednictvim rezervacniho systému
www.rezervujeme.cz/pilatesostrava. Déle je moznost vytvoreni jednordzové rezervace. Klient
si pred konanim lekce misto v lekci rezervuje prostfednictvim rezervacniho systému
www.rezervujeme.cz/pilatesostrava.

4.2 Stornovani rezervace je u odpolednich lekci nejpozdé€ji do 12. hodiny téhoz dne, kdy se
lekce kona pouze prostiednictvim rezervac¢niho systému. U rannich lekei nejpozdéji do 18.
hodiny ptfedchoziho dne pouze prostiednictvim rezervacniho systému. Pokud nebude
rezervace na lekci véas omluvena, vyzaduje provozovatel jeji plnou thradu.

4.2 Cenik jednorazovych vstupii i permanentek je k dispozici na nasténce na recepci studia a
v Satn¢ studia a také na webovych strdnkach www.pilatesostrava.cz

4.3 Uhrada za lekce je bud’ v hotovosti na recepci studia, nebo prostiednictvim QR kédu,
ktery je k dispozici na recepci studia.

4.4 Lekce je mozné také hradit z permanentky, kterou si klient zakoupi v hotovosti nebo
prostfednictvim QR kodu na recepci studia. Permanentka je pienosna a jeji platnost je 6

mésict od zakoupeni a 3 mésice od odepsani 1. lekce z permanentky. Platnost permanentky
neprodluzujeme. Moznost cerpani z FKSP.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Provozovatel je opravnén tento provozni fad kdykoli ménit nebo jej dopliiovat. Zménény
nebo doplnény provozni fad nabyva Gcinnosti dnem jeho zveiejnéni na nasténce studia.

5.2 Tento provozni fad je platny a u¢inny ode dne 5.12.2025

Bc. Tereza Zahutova
predsedkyné¢ z.s.
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